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Mensaje de Todd Wilkinson

En Entrust, nos esforzamos por ser innovadores, colaborativos, agiles,
empoderados y centrados en el cliente, pero no podemos alcanzar el
éxito sin que la integridad guie nuestras acciones. Ganar y mantener
la confianza de nuestros clientes, socios y comunidades, asi como la
de cada uno de nosotros, exige una conducta ética y es la clave de
nuestro éxito no solo como empresa sino como empleados
individuales. Nuestro Codigo ético establece nuestros principios rectores y hace saber al mundo
lo importante que es la integridad para Entrust. Nuestro cédigo esta a disposicion del publico
porgue creemos que la transparencia es el primer paso para establecer la confianza.

Como empleado de Entrust, usted es fundamental para nuestro éxito. EI Cadigo define lo que
se espera de usted, pero es solo un punto de partida. También es responsable de conocery
cumplir tanto el espiritu como la letra de la ley en lo que se refiere a Entrust y de solicitar
ayuda cuando sea necesario.

Como siempre, gracias por su compromiso con Entrust.

Atentamente,

L \\“g\), NN S~

Todd Wilkinson
Presidente y director ejecutivo
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Entrust es un proveedor lider de soluciones que tienen como objeto
proteger los pagos, las identidades y los datos, y actuamos como
asesor de confianza de los clientes mas exigentes del mundo. Sin
embargo, solo podemos mantener esa confianza defendiendo nuestra
sélida cultura de ética y cumplimiento normativo, y asegurandonos de
gue nuestras decisiones y acciones se ajustan a nuestros valores dia
tras dia.

/ Mensaje de Lisa Tibbits
M
<>

El Codigo ético sirve como documento fundacional de lo que se espera de todos los empleados
de Entrust, y cada empleado debe confirmar anualmente su comprensién y compromiso con el
cumplimiento del cédigo. El Codigo sirve de guia para ayudarle a tomar buenas decisiones y a
desenvolverse en situaciones complejas en las que la respuesta no siempre esta clara. Si no
esta seguro, pongase en contacto con ethics@entrust.com para que le orienten. Si le preocupa
una posible conducta poco ética, comuniquelo con claridad a través de uno de los muchos
canales disponibles para garantizar que sus preocupaciones se escucheny se puedan abordar
adecuadamente.

Gracias por contribuir a garantizar que Entrust mantenga su sélida cultura de cumplimiento y
ética.

Atentamente,

{ : R / /‘ P : 4
’ / ////& ) AR
\7/,/ / //// )
Lisa Tibbits
Directora general de Aspectos Juridicos y Cumplimiento
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Introduccion

En Entrust, nuestro compromiso con la integridad es el motor de todo lo que hacemos. Cada empleado es
responsable de conocer y cumplir con las leyes y normativas aplicables, asi como con el presente Codigo ético. El
Cadigo sirve de guia para ayudarle a tomar buenas decisiones y a desenvolverse en situaciones complejas en las
que la respuesta no siempre esta clara.

Todos los empleados deben confirmar su compromiso de cumplimiento del Cédigo y lo que se espera de ellos.

Un lugar de trabajo respetuoso y diverso

Entrust se compromete a crear y mantener un entorno en el que se trate a todas las personas con respeto y
dignidad. Entrust valora y celebra la diversidad de nuestra plantilla y la singularidad de cada empleado, que
representa todos los origenes y caracteristicas, incluidos los representados por nuestras numerosas alianzas
(grupos de recursos para empleados). Todas las personas tienen derecho a trabajar en un ambiente profesional
gue promueva la igualdad de oportunidades laborales. En Entrust prohibimos la discriminacién y el acoso, y nos
adherimos de forma estricta a todas las leyes laborales aplicables en los paises en los que operamos.

Se espera que todos los empleados demuestren respeto, profesionalidad y buen juicio tanto en su trabajo como
en sus interacciones laborales. Esto incluye, entre otras cosas, evitar comportamientos como los siguientes:

o falta de honradez, omision intencionada o falsificacion de informacion;

e insubordinacion;

e descuidos, negligencias o comportamientos que limiten u obstaculicen la productividad, incluidas las
ausencias o retrasos injustificados;

e quebrantamiento de cualquier politica de la empresa aplicable; y

e otros comportamientos poco profesionales o irrespetuosos que pudieran poner en peligro las buenas
relaciones laborales o interferir en la productividad.

Entrust también se esfuerza por proporcionar un entorno inclusivo donde los empleados se sientan apreciados por
sus caracteristicas personales y se sientan cémodos compartiendo sus ideas y siendo ellos mismos. Prestamos
un mejor servicio a nuestros clientes y entre nosotros mismos gracias a la diversidad de competencias,
experiencias y formacion que cada uno de nosotros aporta a la empresa. Nuestro programa de diversidad, igualdad
e inclusion tiene como objetivo celebrar, educar y empoderar a todas las personas. Se espera que todos los
miembros del equipo de Entrust contribuyan a un entorno de trabajo colaborativo, positivo y saludable mostrando
lo siguiente:

e respeto para todos los empleados, incluso en la forma de formular y recibir comentarios y opiniones;
e comportamiento y lenguaje inclusivos;
e amabilidad, cortesia y cordialidad hacia todos los empleados.

El lenguaje y el comportamiento no inclusivos, aungque no sean intencionados, pueden tener un efecto negativo en
la cultura del lugar de trabajo. Ejemplos de ello son, entre otros, la equivocacién de género, las microagresiones,
el lenguaje discriminatorio contra personas con discapacidad, los chistes racistas o sexistas y los comentarios
irrespetuosos relacionados con cualquier caracteristica protegida por la ley. Sea consciente de que hay
comportamientos que pueden demostrar falta de respeto o hacer que otros se sientan excluidos o crean que se
desprecian sus aportaciones.
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Si tiene preguntas o desea mas informacién, consulte la Politica global de practicas laborales justas y la
Politica global contra el acoso o péngase en contacto con su socio empresarial de RR. HH. Para obtener
informacién sobre las medidas de diversidad e inclusion de Entrust, consulte el sitio Diversidad e
inclusién.

Denuncia de preocupaciones

Entrust mantiene su compromiso con los niveles mas altos de conducta empresarial ética, moral y legal. Por ello,
tiene la responsabilidad de comunicar sus inquietudes sobre acciones graves incorrectas o peligrosas relacionadas
con actividades comerciales que pudieran afectar de forma significativa a la empresa, tales como las siguientes:

e actividades ilegales;

e actividades no alineadas con las politicas de la
empresa, como el Cadigo ético;

e actividades que puedan dar lugar a informes
financieros incorrectos; o

e actividades que constituyan una conducta
inadecuada grave.

Todas las denuncias de buena fe pueden realizarse sin temor
a represalias. Puede ponerse en contacto con las personas
siguientes:

e  sSU supervisor o gerente;

e Recursos Humanos

e Departamento Juridico;

e un miembro de confianza de la direccién;
e ethics@entrust.com

RECURSOS ANONIMOS
Linea directa anénima de cumplimiento durante 24 HORAS

Teléfono: 855-689-1303 (EE. UU., Canada y Puerto Rico)
*En el caso de todos los demas paises, haga clic agui para obtener informacién sobre los cédigos de
acceso y las instrucciones de marcacion. Sitio web: entrust.ethicspoint.com

Cuanto antes se exprese una preocupacion, mas facil le i

resultara a la empresa investigarla y/o tomar las medidas ~ PENUNCIA DE UNA PREOCUPACION

oportunas. Nos tomamos en serio todas las denuncias de * Describa detalladamente la situacion y como se produjo.
presuntas infracciones. Aungue no se espera que pueda . Héganos saber los nombres de las persongs implicadas.
probar la veracidad de una declaracién, debe demostrar * Indique lafecha y el lugar en que se produjeron los hechos.
por medio de la informacién que proporcione que existe . IndlqueT §| fue testigo de la situacion o si alguien se la
una base suficiente. Las denuncias malintencionadas o a Comu_l?'co' . L
sabiendas de que son falsas pueden tener como » Identifique los documentos pertinentes y su ubicacion.
consecuencia acciones disciplinarias, incluido el despido.

Tiene la responsabilidad de dar a conocer todas las

preocupaciones de cumplimiento y éticas y de cooperar en

las investigaciones internas y externas relacionadas con

Entrust.
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Politica contra las represalias

Entrust no tolerara ninguna represalia de una persona que se base en el conocimiento o la sospecha de que dicha
persona haya denunciado una preocupacion, ya sea a través del servicio de linea directa sobre ética o directamente
a la direccién, Departamento Juridico, Recursos Humanos o a ethics@entrust.com. Si cree que ha sufrido
represalias por presentar una preocupacion de buena fe, debe notificarlo de inmediato a su gerente o0 a Recursos
Humanos.

Programa medioambiental, social y de gobernanza (ESG)

El programa ESG de Entrust impulsa iniciativas para apoyar el medioambiente; promover la diversidad, la igualdad
y la inclusién; garantizar una conducta empresarial ética; y tener un impacto positivo en las comunidades en las
gue vivimos y trabajamos. Nuestros ambitos de interés en materia de ESG son los siguientes:

e mejorar el acceso y la asequibilidad de nuestros productos y servicios;

e garantizar una conducta empresarial ética por parte de nuestros empleados y socios comerciales;
e contribuir a las comunidades en las que viven y trabajan nuestros empleados;

e proteger y asegurar los datos de que disponemos;

e promover la diversidad, la igualdad y la inclusién entre nuestros empleados y proveedores;

e reducir nuestra huella de carbono y mejorar la sostenibilidad de nuestros productos;

e luchar contra el trafico de nifios y de mano de obra;

e aumentar la calidad y seguridad de los productos.

Para mas informacién, visite la pagina web ESG de Entrust.

Medioambiente

Entrust se compromete a ser un ciudadano corporativo sobresaliente y a minimizar el impacto medioambiental de
sus negocios, productos y servicios. Entrust logra esto mediante un Sistema de Gestién Medioambiental (EMS)
gue se audita de forma anual segln la norma internacional ISO 14001. Esta norma ISO establece los elementos
de una estructura organizativa que asegura el cumplimiento de las normas y reglamentos medioambientales
aplicables, fija objetivos y realiza un seguimiento para la mejora continua.

» ¢Cuales son los residuos medioambientales que mas produce Entrust?

Los tres residuos medioambientales que mas produce Entrust son los residuos téxicos, los electrénicos y los de
envases.

» ¢Ha realizado Entrust mejoras para reducir nuestro impacto medioambiental?

Si, Entrust ha introducido mejoras significativas, como el reequipamiento de su sede mundial y principal planta de
fabricacion con iluminacién LED vy la actualizacién de una unidad de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado
(HVAC) para reducir el consumo de energia. Ademas, la sede utiliza energia 100 % renovable. Entrust también ha
desarrollado su inventario de gases de efecto invernadero (GEI) y las emisiones de carbono de referencia para los
alcances 1, 2 y 3 en cumplimiento de su compromiso de ser neutra en carbono (“Net Zero”) para 2050. El inventario
de emisiones se utilizara para establecer medidas especificas que sigan reduciendo y eliminando las emisiones.

» ¢Qué sistema de gestion medioambiental utiliza Entrust?

La sede de Entrust ha obtenido la certificacion ISO 14001 por parte de un organismo de certificacion acreditado.
Esta certificacion requiere una serie de auditorias internas y externas que se llevan a cabo de forma anual para
garantizar el cumplimiento de las normas ISO 14001 y de los procesos de Entrust existentes.
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Para obtener mas informacion, consulte el sitio Medioambiente.

Conflictos de intereses

Como empleado de Entrust, esta obligado a denunciar todos los conflictos potenciales. Tiene la responsabilidad
de no ponerse en una situacion en la que sus propios intereses personales corran el riesgo de entrar en conflicto
con los intereses de la empresa. La confianza resulta clave para el éxito continuado de Entrust en el mercado.
Trabajar con integridad conlleva evitar aquellas actividades, relaciones o situaciones que puedan crear un conflicto
de intereses real o potencial, o dar la impresion de que este existe.

Un conflicto de intereses surge cuando su criterio pudiera verse influido por la posibilidad de recibir un beneficio
personal. Aunque no sea de forma intencionada, un conflicto aparente puede resultar tan dafiino como un conflicto
real. Debe prestar atencion siempre a las situaciones que pudieran generar un conflicto de intereses y hacer todo
lo posible para evitarlas. Es su responsabilidad revelar toda situacién que crea que genera o pudiera generar un
conflicto de intereses.

Si bien no es posible enumerar todas las situaciones en las que puede darse un conflicto de intereses real o
aparente, Entrust considera que las siguientes actividades deben entenderse como conflictos de intereses. Como
tal, los empleados tienen prohibido participar en estas actividades sin recibir la aprobacion previa por escrito de la
directora de Asuntos Juridicos y Cumplimiento (CLCO) y el director de Recursos Humanos (CHRO):

e Competir, ya sea directa o indirectamente, con Entrust.

e Salvo que se trate de una titularidad pasiva y no sustancial de valores, tener un interés financiero en un
competidor de Entrust o recibir una compensacion de dicho competidor.

e Salvo que se trate de una titularidad pasiva y no sustancial de valores, tener un interés financiero en un
competidor de Entrust o recibir una compensaciéon de dicho competidor, si usted tiene una implicacién
directa o indirecta en las decisiones relativas a dicho tercero (por ejemplo, en la adjudicacién de contratos
y en la supervision de las relaciones cotidianas).

e Adjudicar contratos a un tercero debido a una relacion familiar o personal intima y/o a cambio de favores
0 negocios personales.

e Aprovechar la marca de Entrust, las relaciones con terceros o la posicién en el mercado para promover
sus intereses financieros ajenos.

e Tener otro empleo que interfiera en las responsabilidades del empleado como empleado de Entrust, se
beneficie del uso de los activos de Entrust, compita con Entrust o dé una imagen negativa de Entrust.

e Prestar servicios en consejos de administracién de empresas, de organizaciones comunitarias y sin animo
de lucro, o de asociaciones comerciales, si esta afiliacion no merma la capacidad por parte del empleado
de cumplir con sus responsabilidades para con Entrust.

e Aceptar obsequios o actividades de ocio de una persona u organizacion que entable negocios o busque
entablar negocios con Entrust, excepto los permitidos en la seccién titulada “Obsequios y actividades de
ocio”.

e Usar informacion confidencial o propiedad de la empresa obtenida en el transcurso de su relacién laboral,
ya sea de forma legitima o no, para su beneficio personal.

e Aprovechar personalmente una oportunidad corporativa o recibir cualquier tipo de beneficio personal de
una transaccién comercial en la que participe Entrust, sobre todo en los casos en los que el beneficio
personal supere en apariencia los beneficios para Entrust.
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» ¢Puedo tener un empleo externo ademas de mi trabajo en Entrust?

Quizas. Nuestro acuerdo laboral estandar requiere que obtenga el consentimiento previo por escrito de la empresa
antes de buscar actividades laborales o comerciales externas o participar en ellas durante el transcurso de su
relacion laboral con Entrust. Debe hablar con su gerente y su socio comercial de Recursos Humanos para obtener
la aprobacion requerida. Por lo general, se aprueban los empleos externos siempre que no interfieran con su
trabajo en Entrust.

Si tiene preguntas o desea mas informacion, consulte la Politica global de conflictos de intereses o
pongase en contacto con ethics@entrust.com.

Obsequios y actividades de ocio

Las transferencias de valor (por ejemplo, obsequios, actividades de ocio, comidas, viajes, y otro tipo de hospitalidad
y contribuciones politicas o benéficas) pueden crear una influencia inapropiada (o parecerlo) y deben darse y/o
recibirse de acuerdo con la Politica global anticorrupcion.

Por obsequios debe entenderse cualquier transferencia de valor, por ejemplo, dinero en efectivo, cheques
regalo, premios, préstamos, condiciones favorables en un producto o servicio, uso de vehiculos o instalaciones
vacacionales, entradas a eventos musicales o deportivos, acciones, otros valores bursatiles o participacion en
ofertas de acciones. Las actividades de ocio se consideran un obsequio, segun estas directrices sobre obsequios,
cuando el donante o representante de la organizacién donante no lo acompafe al evento.

Casos en los que no se necesita aprobacion

Algunos obsequios y actividades de ocio son lo suficientemente modestos como para no requerir aprobacion
previa. Piense en la intencién (por ejemplo, si el obsequio se ajusta a las normas o costumbres sociales o si es un
intento de influir en la objetividad del destinatario a la hora de tomar una decision empresarial), la materialidad, la
frecuencia y la transparencia (por ejemplo, si se sentiria avergonzado si su gerente, sus compafieros o cualquier
otra persona ajena a Entrust se enterara de que ha aceptado tal obsequio). Los siguientes casos son generalmente
aceptables sin aprobacién previa:

¢ Comidas: comidas ocasionales de importe modesto con alguien con quien hacemos negocios.

e Actividades de ocio: asistencia ocasional a eventos deportivos, musicales, teatrales y culturales de otro
tipo.

e Obsequios: Obsequios de valor nominal como boligrafos, calendarios o pequefios articulos promocionales.

Lo que no es aceptable en ningln caso
No se permiten los siguientes tipos de obsequios y actividades de ocio:

e Cualquier obsequio o actividad de ocio que sea ilegal.

e Cualquier cosa de valor para cualquier funcionario publico, partido politico o funcionario de un partido, o
cualquier candidato a un cargo politico; funcionario o empleado de una organizacion internacional; o
funcionario, director o empleado de un cliente, con el propdsito de inducir al destinatario a hacer un mal
uso de su puesto para proporcionar cualquier tipo de ventaja comercial impropia o indebida a Entrust

e Cualquier cosa de valor que un proveedor, suministrador, socio, funcionario, directivo o empleado de un
proveedor, suministrador o socio ofrezca a un empleado de Entrust con el propdésito de inducirlo a hacer
un mal uso de su puesto en Entrust para proporcionar cualquier tipo de ventaja comercial impropia o
indebida al pagador o a cualquier otra persona o entidad.

e Obsequios o actividades de ocio que involucren a las partes implicadas en un proceso de licitaciéon o
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concurso.

¢ Cualquier obsequio monetario en efectivo o equivalente (con la excepcion de cheques regalo o tarjetas
de regalo, que pueden aceptarse de acuerdo con los requisitos y aprobaciones establecidos en esta
seccion).

e Un obsequio o actividad de ocio que usted pague personalmente para evitar la solicitud de aprobacion.

e Cualquier actividad de ocio que sea inapropiada, indecente o de indole sexual o que pueda afectar de
forma negativa a la reputacién de Entrust.

Lo que puede ser aceptable con aprobacioén previa

Cualquier obsequio o actividad de ocio que no se contemple en las otras categorias puede permitirse o no. En los
siguientes casos, debe obtener la aprobacién previa por escrito de su miembro del equipo directivo sénior y enviar
el formulario de presentacién de registro de obsequios:

e Actividades de ocio que superen los
150 dolares
0 Su equivalente.

e Obsequios valorados en més de 50 ddélares o
su equivalente.

e Comidas suntuosas que cuesten mas de
150 ddlares
0 su equivalente por persona (o 50 délares
para los funcionarios publicos).

o Eventos especiales como un partido de la
Copa del Mundo
0 un gran torneo de golf (ya que suelen tener
un valor superior a los 150 délares).

e Viaje o pernoctacion, ya que esto, por lo
general, eleva el beneficio personal a niveles
materiales.

Todas las actividades de ocio valoradas en mas de 500 délares, los obsequios superiores a los 250 doélares o las

contribuciones politicas y benéficas deben contar con la aprobacién previa por escrito del director ejecutivo.

Al evaluar el valor de las actividades de ocio, los empleados deben tener en cuenta la transferencia de valor total
prevista (aunque solo sea una estimacion) a efectos de elaboracién de informes y aprobacion. Por ejemplo, si se
prevé que la velada incluya cena, asistencia a un acto y copas posteriores, el valor total estimado a efectos de
elaboracion de informes y aprobacién incluiria la cena y las copas, no solo el valor nominal de la entrada para
asistir al acto principal.

Otras cosas importantes que debe saber sobre los obsequios y las actividades de ocio

Se considera aceptable recibir un obsequio que exceda un limite monetario designado si el hecho de rechazarlo
supusiera un insulto; no obstante, este particular se debe comunicar a la direccién, que decidira lo siguiente:

e Si el destinatario puede quedarselo de acuerdo con los requisitos y la aprobacion establecidos en esta
seccion.

e Sise conservara en beneficio de Entrust.

e Sisevenderay el dinero se donara a actividades benéficas.
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e Sise devolvera a la persona que lo doné.

No debe aceptar o devolver de inmediato todo obsequio monetario en efectivo o su equivalente, como cheques
bancarios, giros postales, titulos negociables o préstamos (con la excepcion de los cheques regalo como se indicd
anteriormente). Si el alojamiento o la actividad de ocio se lleva a cabo en un lugar inapropiado, lo que incluye el
“ocio para adultos”, o, si de alguna manera causara algun dano o diera una impresion negativa a Entrust, debe
rechazarlo.

En algunos departamentos o jurisdicciones, se pueden aplicar reglas o normativas mas restrictivas sobre la oferta
y recepcion de obsequios y actividades de ocio, en particular con respecto a los funcionarios gubernamentales.
Los empleados deben tener cuidado para no ofrecer ni aceptar obsequios ni actividades de ocio que no cumplan
con las normativas locales.

Consulte la Politica global anticorrupcion para obtener méas orientacion al respecto.

» Un cliente me ha ofrecido entradas para un evento
deportivo, pero no asistirhA conmigo. ¢Puedo aceptar las
entradas?

En este caso, las entradas se considerarian un obsequio. Solo
puede aceptar obsequios de valor nominal sin la aprobacién
previa de su gerente o miembro del equipo directivo sénior.

» Un proveedor me ha invitado a asistir a una cena, a un
partido de béisbol profesional y a salir de copas después.
Ninguno de estos eventos individuales cuesta mas de 150
ddlares. ¢ Esta bien si acepto y asisto sin aprobacion previa?

Los umbrales de aprobacion se basan en el valor total del
obsequio o actividad de ocio que se ofrece. Si se suma el coste
de la cena, el de las entradas para el partido de béisbol y el de
cualquier comida o bebida que se consuma en el partido, asi como el de salir a tomar algo después, este total
superaria el umbral de autoaprobacion.

» ¢Como debo responder si me ofrecen un obsequio con el que no me siento cémodo o0 que sé que no
esta permitido segun la politica de Entrust?

Debe rechazar la oferta con educacion en el caso de que no dafie la relacién con el ofertante. En caso de que la
dafie o resulte ofensivo rechazarlo, puede aceptar el obsequio, pero debe hacérselo saber de inmediato a su
gerente. Debe rechazar o devolver siempre de inmediato los obsequios monetarios.

» ¢Puedo aceptar un premio o concesiéon de un sorteo de un proveedor?

Los empleados pueden aceptar un premio o concesion de un concurso legitimo celebrado en publico, como una
rifa en una conferencia o en una sesién formativa, si cumple con los requisitos descritos en esta seccion. Si tiene
preguntas o desea mas informacién, péngase en contacto con ethics@entrust.com.

Anticorrupcion y coaccion
La naturaleza de las actividades empresariales de Entrust requiere que los empleados y terceros con los que

hacemos negocios interactden de forma regular con clientes del sector publico y privado. Las leyes anticorrupcion
aplicables, incluidas, entre otras, la Convencion de la OCDE sobre la lucha contra el soborno de funcionarios
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publicos extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés) de EE. UU., la Ley de Viajes Internacionales, la Ley Antisoborno del
Reino Unido y la Ley Anticorrupcién de Funcionarios Publicos Extranjeros de Canada (CFPOA, por sus siglas en
inglés), establecen determinadas reglas y restricciones relativas a dichas interacciones en todos los paises en los
que Entrust opera. Los empleados deben conocer todas las leyes, reglas y normativas anticorrupcion aplicables
en el lugar en el que se encuentran y en las ubicaciones en las que se prestaran los servicios 0 que sean relevantes
para un determinado proyecto o licitacidn, asi como las directrices de los bancos multilaterales de desarrollo (BMD),
cuando proceda.

Entrust prohibe pagar y ofrecer, prometer o autorizar el pago de dinero o cualquier cosa de valor, directa o
indirectamente, a cualquier funcionario publico o cliente del sector privado con el fin de obtener una ventaja
comercial indebida. Entrust también prohibe estrictamente a cualquier empleado solicitar o aceptar un soborno de
cualquier persona o entidad como empleado de Entrust. La legislacién internacional prohibe todo lo expuesto
anteriormente, si bien las leyes contra el soborno no solo se limitan al ofrecimiento de pagos indebidos a
funcionarios publicos.

La extorsion y las practicas coercitivas (alterar o dafiar, o intentar alterar o dafiar, a cualquier individuo,
organizacién, su propiedad o sus intereses financieros con el fin de influir a esa persona u organizacién) no se
toleraran y tendran como consecuencia acciones disciplinarias, que podrian suponer el despido.

» Si sospecho, aunque no tenga pruebas ni evidencias, que un distribuidor o integrador de sistemas de
Entrust va a pagar un soborno relacionado con una licitacién, ¢debo emprender alguna accion?

Si, el hecho de ignorar deliberadamente o no investigar la posibilidad de que vaya a pagarse un soborno hace que
se atribuya su conocimiento a Entrust y que la empresa resulte responsable del acto de dicho tercero.

» Hemos oido rumores de que otras empresas pueden estar pagando viajes y actividades de ocio de lujo
a funcionarios publicos. Si no hacemos lo mismo, nuestros competidores gozaran de una ventaja injusta
en el proceso de licitacion. ¢Por qué nosotros tenemos que acatar las leyes anticorrupcion y nuestros
competidores, no?

Con independencia de que las cumplan o no, la mayoria de nuestros competidores estan sujetos a las mismas
leyes anticorrupcion que Entrust. Mas de 100 paises han adoptado leyes anticorrupcion. Nuestras acciones nunca
se regiran por lo que hagan nuestros competidores. Alcanzamos resultados econémicos espectaculares y gozamos
de una excelente reputacidn entre el publico y nuestros clientes por respetar estrictamente nuestros valores,
nuestro Codigo ético y todas las leyes aplicables. Hacer lo correcto siempre es positivo para los negocios.

Si tiene preguntas o desea mas informacién, consulte la Politica global anticorrupciéon de Entrust o
péngase en contacto con ethics@entrust.com.

Calidad

En Entrust nos comprometemos a mantener altos niveles de calidad para nuestros productos y servicios. Esto se
logra mediante una cultura basada en la mejora continua e identificando y llevando a cabo préacticas y procesos
eficaces para proporcionar productos y servicios que cumplan con los objetivos de los clientes y accionistas.

Para apoyar este esfuerzo, la sede de Entrust en Shakopee cuenta con la certificacion ISO 9001. Ademas, los
equipos multifuncionales trabajan sin descanso mediante el uso de un proceso de desarrollo D5, la evaluacién y el
control habituales de la base de proveedores, el uso de procesos de control de fabricacion y la promocién de
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circuitos activos de comentarios y opiniones de los clientes para garantizar que Entrust pueda realizar un
seguimiento de los componentes relevantes de la calidad y continuar mejorando la forma en la que hacemos
negocios.

» ¢Cbémo garantiza Entrust la calidad de sus productos?
Entrust cuenta con muchos sistemas para garantizar la calidad del producto. Entre ellos se incluyen los siguientes:

e Trabajar con el equipo de desarrollo de productos y el proceso D5 para incorporar la calidad en el disefio
de nuestros productos.

Evaluar a los proveedores y hacer el seguimiento continuo de su rendimiento.

Validar los componentes adquiridos mediante la inspeccién de entrada.

Efectuar pruebas, controles de calidad y auditorias durante el proceso de fabricacion.

Usar circuitos de comentarios y opiniones sobre los datos para garantizar el rendimiento del producto y
servicio en las instalaciones de los clientes.

» ¢Queé sistema de calidad utiliza Entrust?

La sede de Entrust ha obtenido la certificacion ISO 9001 por parte de un organismo de certificacion acreditado.
Esta certificacion requiere auditorias internas y externas que se llevan a cabo de forma anual para garantizar el
cumplimiento de las normas ISO 9001 y de los procesos de Entrust existentes.

Si tiene preguntas o desea mas informacion, consulte la seccion Calidad de la pagina de inicio externa de
Entrust o pdngase en contacto con el director de Calidad Global.

Diligencia debida de terceros

Entrust es legalmente responsable de cualquier accidén corrupta de terceros contratados para representar a Entrust
o realizar servicios en su nombre. Por tanto, Entrust debe comprender las cualificaciones y asociaciones de los
terceros con los que trabaja para asegurarse de que solo hace negocios con terceros de buena reputacion que
actlen con integridad y ofrezcan productos y servicios de calidad. Antes de formalizar cualquier contrato de bienes
0 servicios con un tercero, debe llevarse a cabo la correspondiente diligencia debida.

La evaluacién de diligencia debida de Entrust debe cumplimentarse antes de la contratacion y contar con la
aprobacion de Cumplimiento si se da alguno de los casos siguientes:

e Eltercero se convertird en un socio de canal formal, una entidad de referencia, un proveedor de servicios
gestionados (MSP, por sus siglas en inglés) o un socio de Technology Alliance (TAP, por sus siglas en
inglés).

e El tercero participard como integrador de sistemas, miembro del consorcio o socio contratante en un
proyecto o concurso publico.

e Eltercero tiene una puntuacion igual o superior a 5 en la matriz de riesgo de terceros del apéndice 1 de la
Politica global anticorrupcion.

Asimismo, los contratos para mantener a terceros deben contener un compromiso contractual para cumplir con
todas las leyes y normativas aplicables que incluyen, sin limitarse a ellas, las leyes anticorrupcién como la FCPA
de EE. UU., la Ley de Viajes Internacionales, la Ley Antisoborno del Reino Unido y la CFPOA de Canada, asi
como las leyes anticorrupcion locales donde se prestaran los servicios. Si el contrato no incluye estos
contenidos, se podra utilizar el Compromiso anticorrupcion o contactar con ethics@entrust.com para disponer del
contenido estandar.
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Si bien los siguientes factores de riesgo no descartan de forma automatica que un tercero trabaje con Entrust, la
empresa debe analizar con detenimiento si conviene establecer una relacién con un tercero que muestre una o
mas de estas caracteristicas, pues podrian ser indicativas de un comportamiento corrupto:

Un tercero hace negocios en un pais de alto riesgo tal y como se define en la matriz de riesgo de terceros.

El tercero tiene fama de llevar a cabo practicas inapropiadas, ilicitas o poco éticas.

El tercero se niega a facilitar la informacion solicitada durante el proceso de diligencia debida.

El tercero se niega a facilitar garantias de cumplimiento de las leyes anticorrupcion aplicables.

El tercero se niega a formalizar un contrato por escrito.

El tercero aplica una tarifa o0 un precio excepcionalmente alto comparado con los precios del mercado.

El tercero solicita pagos inusuales (como pagos en efectivo, anticipos, depdsitos en varias cuentas o

depdsitos en cuentas de paraisos fiscales).

e El tercero solicita la aprobacion o el reembolso de gastos inusuales, cantidades considerablemente
superiores a los costes presupuestados o proyectados o pagos en efectivo.

e Eltercero tiene vinculos familiares o comerciales directos con un funcionario o un organismo publico.

e Eltercero realiza contribuciones politicas cuantiosas o frecuentes.

e Eltercero utiliza a otros terceros, agentes o intermediarios innecesarios.

e Eltercero sugiere la necesidad de efectuar pagos para “conseguir el negocio”.

Entrust valora la reputacién que tiene por su comportamiento ético y es consciente de que su implicaciéon en un
soborno o cualquier otra practica de corrupcion minaria la confianza de sus clientes y compafieros. Ningun
empleado o tercero de Entrust sufrira nunca consecuencias adversas por negarse a pagar un soborno o a
implicarse en ninguna otra practica de corrupcion, incluso si Entrust pierde algin negocio como resultado de dicha
negativa.

Diligencia debida del proveedor

Para los proveedores directos e indirectos, pueden existir requisitos adicionales de diligencia debida. Dependiendo
del tipo de servicio o producto que proporcione el tercero, es posible que se requiera la diligencia debida para
determinar si este tiene controles de seguridad de la informacién y garantias de privacidad de datos adecuados, o
para garantizar que el tercero cumple con las normativas gubernamentales pertinentes. También puede requerirse
una evaluacion para determinar si el nuevo producto o servicio de terceros es necesario, ya que Entrust intenta
aprovechar las relaciones comerciales existentes siempre que sea posible.

» Quiero contratar a un nuevo tercero para una solucién de software basada en la nube para mejorar mi
funcion comercial. ¢ Necesito avisar al Departamento de Compras Corporativas?

Si, si el acuerdo cumple alguna de las siguientes pautas: (a) mas de 50 000 dolares no relacionados con el
software, (b) implica cualquier licencia de software, (c) es una solucion basada en la nube o (d) es de alto riesgo
debido a la naturaleza del trabajo que se realizara o los términos del contrato propuesto. Los compafieros deben
consultarlo con el Departamento de Compras Corporativas al principio del proceso y antes de comprometerse con
el tercero.

» ¢Puedo comenzar a trabajar con un nuevo tercero sin un contrato formal en vigor?
No. Los acuerdos solo se pueden realizar mediante un contrato formal o una orden de compra. El trabajo no debe
comenzar hasta que uno de estos se encuentre en vigor.

Si tiene preguntas o desea mas informacién, consulte las Politicas v pautas de compras corporativas o
péngase en contacto con el Departamento de Compras Corporativas.
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Fraude e irregularidades financieras

Entrust se compromete a realizar negocios de manera honrada, justa y transparente. Pueden ocurrir actividades
ilegales como fraude, evasién de impuestos, blanqueo de capitales o competencia desleal, incluidos, entre otras,
la fijacién de precios y la licitacion colusoria, en especial en proyectos grandes. Entrust define el fraude como
cualquier tergiversacién consciente de la verdad u ocultacion de un hecho material para inducir a otro a actuar en
su perjuicio. La violacién de estas leyes, o facilitar la manera de quebrantarlas por parte de nuestros socios
comerciales, terceros o clientes, puede tener repercusiones penales y civiles significativas tanto para Entrust como
para las personas involucradas. Entrust prohibe estrictamente a sus empleados facilitar a funcionarios publicos o
clientes el quebrantamiento de la ley con conocimiento de causa y también ayudar a que se den esas
circunstancias. Por ejemplo:

e Todas las presentaciones de documentos relacionadas con licitaciones, ya sean concursos,
especificaciones u ofertas de cualquier tipo, deben ser completamente precisas y transparentes, y no
pueden inducir a error de ninguna manera. Si existe alguna duda sobre la exactitud de alguna
manifestacion, por ejemplo, si Entrust tiene una experiencia en particular, no debe incluirse hasta que se
haya comprobado su exactitud.

e Toda lainformacion de los libros y registros de la empresa debe ser precisa y completa.

e Los acuerdos de pago inusuales, como el uso de terceras monedas o0 pagos fuera del lugar de trabajo,
deben examinarse de forma exhaustiva con ayuda del Departamento Juridico.

* No se permiten los pagos a particulares en lugar de a las organizaciones que prestan el servicio.

Si no esta seguro de si una actividad propuesta sugerida por un socio o proveedor pudiera suponer un
fraude u otra irregularidad financiera, pongase en contacto con ethics@entrust.com antes de seguir
adelante con la actividad propuesta.

Competencia justa

Entrust se compromete a realizar negocios de conformidad con las leyes que rigen la competencia. El
guebrantamiento de estas leyes puede tener consecuencias de responsabilidad civil y penal no solo para la
empresa, sino también para las personas involucradas. Queda estrictamente prohibido participar en cualquiera de
las siguientes actividades:

e Cualquier acuerdo, entendimiento, plan o arreglo con un competidor relativo a la fijacién de precios o a
cualquier asunto o elemento relacionado con el precio o que afecte a este (por ejemplo, métodos o politicas
de precios, ofertas, descuentos, promociones, términos o condiciones de venta —como garantias—,
costes y beneficios). Entrust establece de forma independiente los precios de sus productos y servicios. Si
se obtiene informacion confidencial sobre los precios de un competidor, no debe utilizarse. Ademas, los
clientes de Entrust que revenden productos y servicios de Entrust deben determinar de forma
independiente los precios que cobraran.

e Cualquier acuerdo, entendimiento, plan o arreglo con un competidor para asignar clientes o0 mercados o
controlar la produccioén o la disponibilidad de productos o servicios.

e Cualquier acuerdo, entendimiento, plan o arreglo con un competidor para limitar el negocio o abstenerse
de hacer negocios con una empresa en particular.
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» He escuchado referencias a restricciones comerciales “verticales” y “horizontales” prohibidas. ; En qué
se diferencian?

Las restricciones verticales son restricciones de competencia en acuerdos entre entidades de diferentes niveles
del proceso de produccion y distribucion (por ejemplo, entre una entidad y su proveedor). Las restricciones
horizontales son acuerdos entre competidores que restringen la competencia.

Si no esta seguro de si una actividad propuesta con un competidor infringe los requisitos anteriores,
pongase en contacto con ethics@entrust.com antes de seguir adelante con la actividad propuesta.

Comercio internacional

Los empleados de Entrust que organicen, aprueben o efectlen cualquier exportacion o importacién de productos,
servicios o informacién deben coordinarse con el Departamento de Cumplimiento de Comercio Internacional para
garantizar que la transaccion cumpla con todos los requisitos legales aplicables y que se hayan cumplido todos los
requisitos de documentacién y mantenimiento de registros.

» ¢Hay paises con los que Entrust tenga prohibido hacer negocios?

Si. Entrust nunca podra vender, directa o indirectamente, productos o servicios a paises con amplias sanciones tal
y como se define agui.

Todas las entidades de Entrust estdn obligadas, asimismo, a cumplir con las sanciones que se han establecido
para prevenir o restringir el comercio: por lo general, naciones, entidades o personas que hayan violado derechos
humanos reconocidos internacionalmente, se hayan asociado con actividades terroristas y/o hayan liderado actos
relevantes de corrupcién. Estas listas cambian con el tiempo, por lo que es importante que consulte con el
Departamento de Cumplimiento de Comercio Internacional si tiene dudas sobre si podemos hacer negocios con
un cliente potencial segin su ubicacion.

» ¢Cuanto tiempo tarda en expedirse una licencia de exportacién?

Si bien esto varia segun el pais exportador, una vez que se haya presentado una solicitud de permiso de licencia
de exportacién, los organismos gubernamentales tardan como media entre ocho y doce semanas o incluso mas
en expedir dicha licencia, segun la entidad gubernamental que expida el permiso. Por ello, es importante involucrar
al Departamento de Cumplimiento de Comercio Internacional desde el comienzo del desarrollo de un nuevo
producto o una actualizacién significativa de un producto existente para que haya un plazo suficiente que permita
obtener las licencias necesarias antes de la fecha de lanzamiento deseada.

Si tiene preguntas o desea mas informacién, consulte los Manuales de cumplimiento de exportaciones e
importaciones de Entrust o pongase en contacto con el Departamento de Cumplimiento de Comercio
Internacional (dentro de Global Logistics).
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Leyes antiboicot

Entrust debe cumplir con las leyes que impiden que las empresas estadounidenses se utilicen para poner en
marcha politicas exteriores de otras naciones que vayan en contra de la politica estadounidense. Por lo tanto,
Entrust tiene prohibido negarse o llegar a un acuerdo para negarse a hacer negocios con un pais boicoteado o en
ese mismo pais, con ninguna empresa organizada de acuerdo con las leyes de un pais boicoteado, con ninguno
de sus ciudadanos o residentes ni con nadie que haya tratado con una persona o pais boicoteado, cuando la
negativa se deba a un boicot extranjero no sancionado.

Las normativas de los Estados Unidos exigen que la mera recepcién de una solicitud de boicot se comunique de
manera oportuna. Entrust debe comunicar las solicitudes aunque la empresa no cumpla con la accién solicitada o

la solicitud se retire.

Si recibe una solicitud relacionada con un boicot, pdngase en contacto de inmediato con ethics@entrust.com.

» ¢Cémo es una disposicién antiboicot en un documento de licitacion?

Aqui tiene un ejemplo: El equipo o cualquiera de las unidades presupuestadas por los licitadores no deben
fabricarse en Israel ni en India. Ademas, el licitador/proveedor principal no debe tener ningln vinculo con Israel o
India con respecto a la propiedad, el patrocinio y la financiacion. El Licitador debe presentar un documento judicial
de compromiso (Rs. 100/-) a tal efecto.

» ¢Cbomo deberia responder Entrust a una solicitud antiboicot?

Comuniquese con el Departamento Juridico para asegurarse de que la recepcion de la solicitud se haya
comunicado correctamente. Si bien no podemos aceptar cumplir con una solicitud de boicot, podemos indicar
donde fabricamos nuestros productos. A continuacion, se muestra un ejemplo de respuesta a una solicitud de
licitacion que contiene lenguaje antiboicot:

Aunque los paises de origen de los productos Entrust son principalmente Canadda, Dinamarca, Espafa, el Reino
Unido y los Estados Unidos, la seccion X contiene declaraciones que quebrantan las leyes antiboicot de los Estados
Unidos. Por lo tanto, Entrust no aceptara cumplir con esta disposicion. Esta clausula debera eliminarse de cualquier
contrato resultante para que Entrust suministre el producto de conformidad con esta licitacion.

Si tiene preguntas o desea mas informacion, consulte la Politica global antiboicot o pongase en contacto
con ethics@entrust.com.

Informacion confidencial y proteccion de activos

Los empleados de Entrust deben comprometerse a proteger la confidencialidad de la informacion de propiedad
exclusiva de la empresa, asi como la informacién confidencial recibida de terceros. La informacién confidencial no
debe divulgarse, a menos que exista una necesidad comercial para hacerlo y que la parte que reciba la informacién
confidencial haya firmado un acuerdo de confidencialidad apropiado. Toda la informacion confidencial divulgada
bajo un acuerdo de confidencialidad apropiado debe estar etiquetada de forma clara como “confidencial’ en el
momento de su divulgacion.

Identificacidon de informacion confidencial

La informacion confidencial de Entrust es toda informacion que la empresa no desea que se muestre publicamente
0 que en su opinidn tiene un valor econdémico para Entrust.
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Algunos ejemplos son:

Procesos de fabricacion

Planos de ingenieria

Documentos financieros

Estrategias de negocios

Nuevos planes de introduccién de productos y servicios

Listas de clientes

Informacion de identificacion personal (por ejemplo, nimeros de tarjetas de crédito,
informacion sobre néminas, nimeros de carnés de conducir y pasaportes)
Cadigo fuente

e Solicitudes de patentes no publicadas

e Hojas de ruta de productos y proyectos de desarrollo

Los empleados deben tener cuidado de proteger la informacion confidencial en reuniones en las que participen
personas ajenas a Entrust, en su correspondencia (incluido el correo electrénico), en llamadas telefénicas,
restaurantes, ferias comerciales y otras circunstancias en las que terceros puedan escuchar u obtener
informacion confidencial.

» ¢CoOmo sé si lainformacién es confidencial?

Debe plantearse si la informacion puede resultar beneficiosa para un competidor de Entrust. Si no esta seguro,
péngase en contacto con NDA@entrust.com. Si la respuesta es afirmativa, es probable que la informacion solo se
pueda divulgar fuera de la empresa con un acuerdo de confidencialidad en vigor. Ademas, sera necesario que
haya controles de seguridad para asegurar un almacenamiento y una transmision de la informacion adecuados.
Consulte la seccién sobre “Privacidad de datos” para obtener informacion sobre el manejo adecuado de los datos
personales confidenciales.

» ¢Qué debo hacer si recibo informacion confidencial de la que tengo motivos para creer que no esta
autorizada por su propietario?

Si cree que ha recibido informacién confidencial por error o que no esta autorizada por la fuente, devuelva o
destruya todas las copias de inmediato y pongase en contacto con privacy@entrust.com. El uso de informacién
confidencial no autorizada esta estrictamente prohibido y podria tener graves consecuencias para Entrust, entre
ellas sanciones civiles y penales.

» ¢En qué casos necesito un acuerdo de confidencialidad?

Los clientes, proveedores y otras entidades que hacen negocios con Entrust pueden revelarle informacion
confidencial a Entrust. Es posible que estemos obligados a proteger esta informacién y no compatrtirla con terceros.
Ademas, al prestar servicios a los clientes de Entrust, los empleados pueden encontrar informacion que Entrust
tiene la obligacion legal de proteger y no divulgar. No se deberia divulgar informacion confidencial de terceros sin
consultar previamente al Departamento Juridico.

» ¢Qué ocurre con el almacenamiento de datos confidenciales en la nube?
La informacién confidencial o de propiedad nunca debe almacenarse ni compartirse en un servicio en la nube que
no haya sido aprobado de forma previa por el Departamento de Seguridad de la Informacién.

Si determina que es necesario revelar informacion confidencial, debe disponer de un acuerdo de
confidencialidad. Siga el Proceso de acuerdos de confidencialidad del Departamento Juridico, consulte la
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Politica_global de informaciéon confidencial para obtener mas informacién y pongase en contacto con
NDA@entrust.com si tiene alguna otra pregunta.

Proteccidn de los activos de Entrust

Los empleados deben utilizar los activos y bienes de Entrust de forma adecuada y con arreglo a la politica de la
empresa. Los siguientes son ejemplos de conducta que constituye un uso inapropiado:

e La retirada o el uso no autorizados de la propiedad, tangible o intangible, de Entrust, sus clientes,
proveedores u otros empleados.
e El uso indebido de los fondos de Entrust (por ejemplo, el incumplimiento de la Politica global de viajes v

gastos).
e Elincumplimiento de las politicas relativas al uso adecuado de los ordenadores.

Contamos con controles de seguridad para ayudar a proteger los activos de Entrust. Se prohibe cualquier intento
de dafiar, robar u obstaculizar de forma intencionada los recursos de la empresa.

» ¢Existe una politica relativa a la transmision de
videos?

La descarga de archivos grandes o la transmisién de
contenido requiere un ancho de banda excesivo. Para
garantizar la disponibilidad de los recursos de
informacion de Entrust para las necesidades
comerciales, el uso de cualquier aplicacion que
consuma mucho ancho de banda debe tener una
justificacion comercial.

Si tiene preguntas o desea mas informacion,
consulte la Politica global de uso aceptable o
péngase en contacto con
InformationSecurity@entrust.com.

Controles de contabilidad, informes y auditoria

Entrust mantiene un sistema adecuado y uniforme de controles de contabilidad, informes y auditoria para proteger
sus activos y garantizar la precision y la fiabilidad de sus registros financieros. Los informes financieros de Entrust
deben reflejar una divulgacién completa, justa, precisa, oportuna y comprensible de nuestra situacién financiera 'y
resultados.

Por ello, todos los empleados son responsables de mantener actualizados los libros contables, las cuentas, los
libros mayores, los libros diarios y los registros. Ademas, los empleados deben hacer lo siguiente:

e impedir el establecimiento de fondos o activos no declarados o no registrados;

e asegurarse de que toda la documentacion que acompafia al desembolso de los fondos indique con
precision el propdsito por el cual se realiza el pago y que dicha documentacién no sea engafiosa;

e negarse a autorizar el pago de fondos corporativos con la intencién o la creencia de que alguna parte de
dicho pago se utilizar4 para cualquier otro propésito que no sea el descrito en los documentos que
respaldan dicho pago;
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e seguir todos los principios contables generalmente aceptados y todas las leyes y procedimientos contables
aplicables;

e asegurarse de que toda la informacion contable sea veraz y precisa;

e informar de cualquier infraccion relativa a la contabilidad y la teneduria de libros en cuanto se tenga
conocimiento de ella.

» ¢Dénde puedo acceder al plan de auditoria interna del afio fiscal actual de Entrust?

El Comité de Auditoria del Consejo de Administraciéon aprueba cada mes de marzo el Plan de auditoria interna, y
se puede acceder a él a través del sitio Auditoria interna.

» ¢Dénde puedo encontrar la memoria anual de Entrust?

La memoria anual es un documento confidencial y privado. En el sitio Auditoria interna, los empleados disponen
de un resumen financiero para que lo revisen y/o lo compartan fuera de la empresa (por ejemplo, a solicitud de los
responsables de normativas, clientes y proveedores). Si recibe una solicitud de otra informacién de Entrust que no
sea totalmente publica y pueda estar controlada, dirija la solicitud al equipo de Cumplimiento mediante el formulario
de solicitud de respuesta de diligencia debida del cliente.

Si tiene preguntas o desea mas informacidn, pdngase en contacto con Finanzas o Auditoria Interna. Para
obtener méas informacion sobre la funcién del Departamento de Auditoria Interna, consulte la Carta de
auditoria interna.

Privacidad de datos

Como empresa y empleador, es necesario que Entrust trate datos personales sobre empleados, trabajadores
eventuales, clientes, proveedores y otros terceros con los que interactuamos para proporcionar productos o
servicios en nuestro nombre. Entrust esta sujeta a requisitos mejorados para el tratamiento de datos personales
en virtud del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Union Europea y otras leyes aplicables
gue rigen la proteccién de datos. Entrust se toma muy en serio esta obligacién y ha obtenido la certificacion
ISO 27701. La norma ISO 27701 es una extension de la norma ISO 27001 y especifica los requisitos para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la informacién sobre
privacidad (PIMS, por sus siglas en inglés). La obtencidn de las certificaciones ISO 27701 e ISO 27001 nos ayuda
a demostrar el modo en que Entrust cumple con los requisitos aplicables en materia de privacidad y seguridad de
datos, defiende los derechos de los interesados y ha tomado las medidas necesarias para proteger los datos que
tratamos.

La informacion personal son datos sobre una persona a la que se puede identificar (directa o indirectamente)
mediante dichos datos (o combindndolos con otros que posea Entrust o que se encuentren a disposicion de
Entrust). Los datos personales pueden ser objetivos (por ejemplo, su nombre, direccion o fecha de nacimiento) o
una opinion sobre esa persona, sus acciones o su comportamiento (por ejemplo, la evaluacién del rendimiento de
los empleados). Los datos personales también pueden incluir nUmeros de identificacion, datos de ubicacion,
identificadores en linea o uno o més factores especificos del estado fisico, fisioldgico, genético, mental, econdmico,
cultural o social de una persona.

“Tratamiento” es un término utilizado para describir las actividades realizadas con respecto a los
datos personales, tales como la recopilacion, registro, organizacién, estructuracion,
almacenamiento, adaptacion, modificacion, recuperacién, consulta, divulgaciéon por transmision,
difusién o cualquier otra forma de puesta a disposicion, alineacién o combinacion, restriccion de
uso, borrado o destruccién de datos. El tratamiento también incluye la transferencia o divulgacion
de datos personales a terceros.
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Las ofertas de productos y servicios de Entrust nuevos o modificados requieren la presentacion del formulario de
privacidad por disefio para garantizar que se tienen en cuenta los controles y protecciones de privacidad y
seguridad adecuados desde el principio del disefio y desarrollo. Entrust no solo cumple con sus propias
obligaciones en virtud de las leyes de privacidad de datos vigentes, sino que la empresa se esfuerza al maximo
por ayudar a sus clientes a cumplir con sus obligaciones de privacidad.

Ademas de su responsabilidad en cuanto al tratamiento legal de los datos personales, Entrust tiene, asimismo, la
obligacién de garantizar que cualquier tercero que trate los datos en nuestro nombre lo haga segin nuestras
instrucciones y de conformidad con la legislacion de privacidad de datos pertinente. Los terceros deben
comprometerse con el uso del proceso de insercion y renovacion de soluciones para garantizar una revisién
adecuada por parte de Cumplimiento desde el punto de vista de la privacidad de los datos. Debemos asegurarnos
(normalmente mediante un acuerdo de tratamiento de datos acordado por ambas partes) de que el tercero cuente
con las medidas adecuadas para salvaguardar los datos personales que le proporcionamos para su tratamiento.

» ¢Dénde puedo obtener mas informacién sobre cémo procesa Entrust mis datos personales?

El aviso de privacidad para empleados de Entrust (asi como otros avisos de privacidad de la empresa) esta
disponible en la pagina de privacidad de datos del sitio Cumplimiento.

» Un tercero me ha preguntado cémo cumple Entrust con la legislacién de privacidad de datos. ¢Qué
puedo
mostrarle?

Los detalles relativos al programa global de privacidad de datos de Entrust estan disponibles en
https://www.entrust.com/legal-compliance/data-privacy. También puede ponerse en contacto con
privacy@entrust.com si necesita mas informacién sobre nuestro programa de privacidad de datos.

» ¢ Sigue Entrust un proceso para cumplir con las solicitudes de acceso a los datos de los interesados?

Si, ese procedimiento se encuentra disponible tanto en nuestras paginas de destino de privacidad de datos
internos y externos. Las solicitudes de acceso a los datos de los interesados se pueden presentar mediante este
formulario.

Si tiene preguntas o desea mas informacion, consulte la Politica global de proteccion de datos
personales o péngase en contacto con privacy@entrust.com.

Relaciones publicas y redes sociales

Entrust goza de un meditado compromiso con el publico gracias a los medios de comunicacion, las redes
sociales, los analistas del sector y otras personas influyentes. Por esa razén, Entrust sigue de cerca el modo en
gue nos relacionamos con estos canales y quién representa formalmente a la empresa en los medios, con los
analistas o en las redes sociales. La colaboracion con los medios de comunicacion, las redes sociales o los
analistas del sector en representacion de la empresa solo debe ocurrir con el conocimiento y la participacion del
equipo de Relaciones Publicas y Comunicaciones de Entrust.

Se anima a los empleados a compartir el contenido publicado en los canales de redes sociales gestionados por
Entrust en sus redes sociales personales y profesionales. Los empleados que utilicen redes sociales personales
o realicen otras actividades en linea son responsables de actuar de manera profesional y ética cuando se
refieran a Entrust o a informacion relacionada con su empleo en la empresa. Los empleados tienen prohibido
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publicar contenido discriminatorio, acosador o amenazante o divulgar informacion confidencial privada sobre la
empresa que sea de naturaleza financiera, legal u operativa, o que contenga informacion de clientes u otra
informacion regida por las politicas de proteccion de datos de Entrust. Se espera que los empleados actien de
manera responsable, respetuosa y con el debido cuidado.

Violencia en el trabajo

Mantener un lugar de trabajo seguro libre de amenazas y actos violentos forma parte de la politica de Entrust y de
la responsabilidad de cada empleado. Los empleados, contratistas y proveedores asociados con Entrust tienen
prohibido efectuar amenazas y participar en actividades agresivas o violentas. Esto incluye, entre otras cosas, los
comportamientos irrespetuosos que socaven, menosprecien, humillen, intimiden o degraden al destinatario; el
acoso en persona, por escrito, por teléfono o de forma electrénica; las amenazas; o la participacién en agresiones
fisicas o dafios a la propiedad. La posesidon de armas en el lugar de trabajo, mientras se realizan actividades
comerciales de la empresa o durante cualquier funcién patrocinada por la empresa, esta estrictamente prohibida.

Si tiene preguntas o desea mas informacién, consulte la Politica global de violencia en el lugar de trabajo
0 pbéngase en contacto con su socio comercial de Recursos Humanos.

Salud y seguridad en el trabajo

La seguridad es una de las maximas prioridades para Entrust. Para velar por el bienestar de cada individuo y de
la empresa, todos los empleados deben ser conscientes de los riesgos para la seguridad y tomar medidas
razonables para reducir dichos riesgos cuando sea posible. Mantener una cultura de seguridad requiere trabajar
en equipo para identificar y corregir condiciones inseguras. Se anima a los empleados a denunciar a sus directores
peligros y preocupaciones de seguridad para que Entrust pueda continuar creando y manteniendo un lugar de
trabajo seguro y eficaz. Ademas, los empleados pueden ofrecerse voluntarios para formar parte de nuestro Comité
de Seguridad y nuestro Equipo de Respuesta ante Emergencias, con objeto de desempefiar un papel mas activo
en la identificacién de posibles zonas de riesgo y la respuesta a problemas de salud sobre el terreno.

Si tiene preguntas o desea mas informacién sobre la sede central de Shakopee, en Minesota, consulte el sitio
Seguridad. En el caso de otras sedes de Entrust, pdngase en contacto con la administracién local para conocer
las politicas aplicables.

Lugar de trabajo libre de drogas

En Entrust nos comprometemos a proporcionar un entorno de trabajo seguro y libre de drogas para nuestros
clientes y empleados. Por ello, la empresa prohibe expresamente a los empleados lo siguiente:

e El uso, la posesion, la solicitud y la venta de narcéticos u otras drogas ilegales, alcohol o medicamentos
sujetos a prescripcién médica que no cuenten con la correspondiente receta en las instalaciones de la
empresa o del cliente, o mientras se realiza una asignacion de tareas de Entrust.

e La presencia de cualquier cantidad detectable de sustancias prohibidas en el entorno del empleado
mientras se encuentre en su puesto de trabajo, en las instalaciones de la empresa o en las de sus clientes,
0 mientras realice actividades comerciales de la empresa. Las “sustancias prohibidas” incluyen drogas
ilegales, alcohol y medicamentos sujetos a prescripcion médica que el empleado consuma sin receta.

e La posesion, el uso, la solicitud y la venta de drogas legales, ilegales o alcohol, y encontrarse bajo los
efectos de drogas legales, ilegales o alcohol mientras se encuentre fuera de las instalaciones de la
empresa o del cliente, si dicha actividad o participacion afecta de forma negativa el desempefio laboral del
empleado, a su seguridad o la de otros, o pone en riesgo la reputacion de la empresa.
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Cédigo ético de Entrust Corporation

Se espera que los empleados informen sobre las
condiciones de trabajo inseguras, incluidas las sospechas
de que un empleado pueda estar bajo los efectos de las
drogas en el lugar de trabajo. Tenga en cuenta que estas
circunstancias pueden confundirse con afecciones
médicas (por ejemplo, diabetes, epilepsia o un accidente
cerebrovascular), con el uso de medicamentos que se
tomen por prescripciéon médica, factores psicolégicos y/o
cansancio, por lo que es importante que denuncie su
preocupacion y permita que la empresa investigue por su
cuenta.

Si tiene preguntas o desea saber mas informacién o
los requisitos de la politica local, comuniquese con
su socio comercial de Recursos Humanos.

23



CODIGO ETICO

Conclusion

El cumplimiento del Cédigo es una condicidn de su empleo. Si tiene preguntas sobre el Cédigo ético, envienos un
correo electrénico a ethics@entrust.com.

Gracias por todo lo que hace para garantizar que sigamos siendo un socio de confianza para nuestros clientes y
entre nosotros.

¢ Tiene que tomar una decision ética sobre su propia actividad o la de otra persona?
Antes de actuar, siga estos pasos:

¢Es legal?
¢ Es coherente con el Cddigo de conducta de Entrust? NO/NO
¢,Cumple con las politicas y procedimientos de Entrust?

v Informe a su

gerente directo, a
Recursos Humanos,

¢Apoya los valores y la cultura de Entrust?

¢Es coherente con nuestro proposito, vision y mision? NO/NO al Departamento
¢ Cumpliria las expectativas de los clientes y miembros de Juridico o a la
Entrust?

linea directa de
ética.

{

¢ Se sentiria cémodo si esto saliera en las noticias o se
convirtiera en una publicacion en las redes sociales?
¢ Se sentiria comodo explicando su decision a su familia?

NO/NO

¥

La decisién de seguir adelante parece apropiada.
Puede optar por confirmar su decision con su gerente
o con el equipo de Cumplimiento.
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